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https://dopodpisu.pl/

Postanowienia przejsciowe

Postanowienia Regulaminu odnoszgce sie do podpisywania dokumentow przez osoby
nieposiadajgce Konta na Platformie, ktérym Dokument zostat udostepniony przez Klienta (tj.
,Ustugi bez rejestracji”), bedg miaty zastosowanie dopiero od momentu uruchomienia tej
funkcjonalnosci przez ustugodawce EuroCert. O terminie jej wdrozenia EuroCert poinformuje
za posrednictwem strony dopodpisu.pl.

§ 1. Definicje

Administrator danych — administrator danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7
Rozporzadzenia PE i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych).

Biuro Obstugi Klienta — oznacza wydzielong jednostke organizacyjng EuroCert, ktorej celem
jest kontakt z Klientem lub osobg podpisujgcg bez Konta w celu uzgadniania warunkow
realizacji ustugi lub realizacji reklamacji. Biuro Obstugi Klienta jest dostepne pod numerem
telefonu: +48 791 001 884 oraz pod adresem poczty elektronicznej e-mail: bok@dopodpisu.pl

Cennik — cennik ustug s$wiadczonych za posrednictwem Platformy dostepny na
stronie https://dopodpisu.pl/, w szczegdlnosci wysoko$¢ optaty za Plan wnoszone] przez

Klienta za korzystanie z Platformy.

Dni robocze — dni tygodnia od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

Dokument — plik elektroniczny, wprowadzony do Platformy przez Klienta w celu ztozenia
Podpisu Elektronicznego przez wskazane przez niego osoby.

elDAS — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) NR 910/2014 z dnia 23 lipca
2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji
elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajgce dyrektywe 1999/93/WE.

EuroCert — EuroCert Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-884) przy ul. Putawskiej 472,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr KRS:
0000408592, posiadajaca NIP: 9512352379, REGON 145930258, bedaca administratorem
Platformy.
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Karta podpis6w / Certyfikat EuroCert - potwierdzenie wydane przez EuroCert, dokumentujgce
stan wykonania Podpisu Elektronicznego i potaczone z Dokumentem.

Klient — osoba fizyczna posiadajgca zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna albo
jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, lecz posiadajgca zdolnos¢
prawng, na rzecz, ktérej swiadczona jest Ustuga (ktéra posiada Konto na Platformie), jak
rowniez osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$é gospodarcza i bedgca przedsiebiorcg w
rozumieniu przepisow Ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcéow (Dz.U. z 2018 .
poz. 646, z pdzn. zm.).

Konto — zbiér danych powigzanych z danym Klientem, obejmujacy informacje podane przez
Klienta w toku Rejestracji, a takze informacje o aktywnosci Klienta oraz uzytkownikow
dodanych do tego Konta w ramach Platformy. Konto umozliwia zamawianie lub petne
korzystanie z ustug swiadczonych w ramach Platformy, przypisanych do danego Konta.
Korzystanie z Konta Klienta w wersji podstawowej jest darmowe. Dodatkowo ptatne sg ustugi
Swiadczone poprzez Platforme. Konto Klienta moze wystepowaé w réznych wersjach i w
zaleznosci od tego posiada¢ dodatkowe lub uproszczone funkcjonalnosci, w szczegélnosci
wystepuje Konto organizacyjne (wytacznie w planie odptatnym) oraz konto indywidualne
(osobiste). Uzytkownicy dodani przez Klienta do konta organizacyjnego dziatajg w imieniu lub
na rzecz Klienta i dokonuje czynnosci faktycznych lub prawnych w ramach Platformy, w
szczegolnosci sktadajg Podpis Elektroniczny.

Plan — zakres funkcjonalny oraz liczba operacji dostepnych dla Klienta w ramach Ustugi.
Nieodptatny Plan zawiera podstawowe funkcje i liczbe operacji, odptatny Plan zawiera
rozszerzone funkcje i wiekszg liczbe operacji w stosunku do nieodptatnego Planu.

Platforma - platforma internetowa, dostepna pod adresem internetowym
https://platforma.dopodpisu.pl nalezgca do EuroCert, za pomocg ktérej Klient moze uzyskac

Podpis Elektroniczny na Dokumencie a takze zleca¢ do podpisu innym Klientom lub osobom
nieposiadajgcym Konta (patrz nizej ,Ustuga bez rejestracji”).

Podpis Elektroniczny — podpis elektroniczny sktadany przez Klienta, osobe upowazniong przez
Klienta i osoby przez niego wskazane do podpisu poprzez Platforme, opatrzony elektroniczng
pieczecia. Rodzaj Podpisu Elektronicznego zalezy od zakupionej przez Klienta ustugi, rodzaje
Podpisdw Elektronicznych dostepne sg na stronie https://dopodpisu.pl/ i w Cenniku.

Przetwarzajacy — Podmiot Przetwarzajgcy w rozumieniu art. 4 pkt 8 Rozporzadzenia PE i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych).

Rejestracja — oznacza zespdt czynnosci polegajacych na prawidtowym wypetnieniu przez
Klienta elektronicznego formularza znajdujgcego sie na Platformie, poprzez co nastepuje
zatozenie Konta.
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Regulamin — niniejszy dokument regulujacy w szczegdlnosci zasady i warunki korzystania oraz
funkcjonowania Platformy, rodzaje i zakres ustug Swiadczonych poprzez Platforme, warunki
Swiadczenia tych ustug, prawa i obowigzki Klientow, prawa i obowigzki EuroCert bedacego
podmiotem prowadzacym Platforme, prawa i obowigzki innych oséb podpisujgcych za
posrednictwem Platformy oraz wszelkie ewentualne zatgczniki do niniejszego dokumentu,
wymienione w jego tresci, stanowigce jego integralng czesé.

RODO - Rozporzadzenie PE i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych).

Weryfikacja Tozsamosci — ustuga internetowej weryfikacji tozsamosci Klientdw i wskazanych
przez niego oséb do podpisu wykonywana przez podmiot stosujacy certyfikowane metody
weryfikacji tozsamosci za pomocg rdéznych narzedzi, w szczegdlnosci mogg to byc:
wideoweryfikacja, weryfikacja poprzez zdjecia dokumentéw tozsamosci oraz zdjecia selfie,
weryfikacja za pomocg bankdéw, weryfikacja podczas osobistego spotkania z osobg
weryfikujacg tozsamosc i inne.

Ustuga bez rejestracji— ustuga $wiadczona przez EuroCert umozliwiajgca Klientowi
i wskazanym przez niego osobom nieposiadajgcym Konta, podpisanie Dokumentu Podpisem
Elektronicznym, ktéra to ustuga zlecona zostanie przez Klienta, szczegdty Ustugi wskazane
zostaty w § 3 ust. 10 Regulaminu.

§ 2. Postanowienia ogolne

1. Strona internetowa dostepna pod adresem internetowym https://platforma.dopodpisu.pl

prowadzona jest przez EuroCert. Strona moze by¢ réwniez dostepna z innych adreséw
internetowych.

2. Klient lub osoba podpisujaca bez rejestracji moze skontaktowaé sie z EuroCert za
posrednictwem:

1) numeru telefonu +48 791 001 884,
2) e-mail: bok@dopodpisu.pl,

3) listownie na adres: Putawska 472, 02-884 Warszawa,
4) chatu online dostepnego na stronie www.dopodpisu.pl.

3. Niniejszy Regulamin okresla m.in.:

1) zasady, rodzaj i zakres ustug Swiadczonych drogg elektroniczng za posrednictwem
Platformy;

2) warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczng za posrednictwem Platformy, w tym:
wymagania techniczne niezbedne do wspdtpracy z systemem teleinformatycznym,
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ktérym postuguje sie EuroCert oraz zakaz dostarczania przez Ustugobiorce tresci o
charakterze bezprawnym;

3) warunki zawierania i rozwigzywania umow o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng za
posrednictwem Platformy;

4) tryb postepowania reklamacyjnego.

Klient lub osoba podpisujgca bez rejestracji zobowigzani sg przestrzega¢ niniejszego
Regulaminu i powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa, w szczegdlnosci zakazane jest
umieszczanie na Platformie jakichkolwiek tresci o charakterze bezprawnym, w tym tresci
wzywajacych do nienawisci rasowej, etnicznej, wyznaniowej, zawierajacych tresci
pornograficzne, pochwalajgcych faszyzm, nazizm, komunizm, propagujacych przemoc,
obrazajgcych uczucia religijne, naruszajacych prawa innych oséb, w tym w szczegdlnosci
prawa autorskie, itp.

Klient/osoba podpisujgca bez rejestracji bedacy osobg fizyczng akceptujac niniejszy
Regulamin o$wiadcza, iz jest osobg petnoletnig, ktdra posiada petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych.

Za tre$¢ Dokumentu odpowiada Klient, ktéry dodat Dokument na Platforme. Tresc
Dokumentdéw nie podlega weryfikacji przez EuroCert. Dokument zostanie udostepniony
innym podmiotom, ktdre Klient wskaze jako osoby ktdére majg dokona¢ Podpisu
Elektronicznego na Dokumencie.

Przed umieszczeniem przez Klienta na Platformie Dokumentéw, ktére zawierajg dane
osobowe, Klient zobowigzany jest do zawarcia z EuroCert umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych, zgodnie obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych
osobowych, w szczegdlnosci art. 28 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych). Bez
zawarcia takiej umowy, umieszczenie przez Klienta na Platformie Dokumentdw, ktére
zawierajg dane osobowe, odbywa sie na odpowiedzialnos¢ Klienta.

EuroCert ponosi odpowiedzialnos¢ na zasadach ogdlnych za szkode wyrzadzong na skutek
niewykonania lub nienalezytego wykonania obowigzkéw okreslonych niniejszym
Regulaminem, z wyfgczeniem utraconych korzysci, chyba ze szkoda zostata wyrzadzona z
winy umysinej. W stosunku do certyfikatow kwalifikowanych wydanych przez EuroCert,
odpowiedzialnos$¢ ograniczona jest do wysokosci kwoty obowigzkowego ubezpieczenia OC
kwalifikowanego dostawcy ustug zaufania.



§ 3. Zasady, rodzaje izakres ustug Swiadczonych droga

elektroniczna

1.

EuroCert za posrednictwem Platformy $wiadczy drogg elektroniczng ustugi umozliwiajgce
Klientowi umieszczanie Dokumentéw Klienta na Platformie w celu uzyskania na nich
Podpiséw Elektronicznych réznego rodzaju i od réznych osdb oraz na mozliwosci sktadania
Podpiséw Elektronicznych réznego rodzaju na Dokumentach Klienta oraz na dokumentach
umieszczonych na Platformie przez inne podmioty. Na ustugi, o ktérych mowa w zdaniu
poprzednim sktadaé sie mogg w szczegdlnosci: ustuga Konta Klienta, ustuga Weryfikacji
Tozsamosci, ustuga Podpisu Elektronicznego na Dokumencie Klienta.

W zaleznos$ci od wybranego rodzaju Podpisu Elektronicznego, $wiadczenie okreslonej
ustugi moze wymagaé dziatania innego dostawcy (w szczegdlnosci wyspecjalizowanego
podmiotu stosujgcego certyfikowane metody weryfikacji tozsamosci). W takim wypadku
ustugi te bedg dostarczane przez wyspecjalizowane podmioty na zasadach odrebnie i
szczegdtowo okreslonych dla danej ustugi, o czym Klient lub osoby wskazane przez niego
do podpisu zostang poinformowane przed skorzystaniem z danej ustugi.

Do uzyskania Podpisu Elektronicznego za posrednictwem Platformy niezbedna moze by¢
Weryfikacja Tozsamosci. Weryfikacja Tozsamosci moze przebiega¢ przy wykorzystaniu
systemu biometrycznego.

Weryfikacja Tozsamosci wykonywana przez wyspecjalizowany podmiot stosujgcy
certyfikowane metody weryfikacji tozsamosci moze nastgpi¢ za pomocg réznych narzedszi,
w szczegdlnosci w drodze: wideoweryfikacji, weryfikacji poprzez zdjecia dokumentéw
tozsamosci oraz zdjecia selfie, weryfikacji za pomoca bankdéw, weryfikacji podczas
osobistego spotkania z osobg weryfikujgcg tozsamosé i innych. Podczas wideoweryfikacji
osoba weryfikowana jest zobowigzana do: udostepnienia obrazu (obejmujgcego twarz) i
dzwieku rejestrowanego w czasie rzeczywistym oraz wyrazenia zgody na ich nagrywanie
oraz okazania waznego dokumentu tozsamosci lub paszportu i podania numeru
identyfikacyjnego, gdy osoba weryfikowana taki numer posiada.

Po dodaniu na platformie w Koncie Klienta Dokumentu Klienta, po podaniu numeru
telefonu i adresu e-mail osoby, ktérej Podpis Elektroniczny ma widnie¢ na Dokumencie
Klienta oraz wyborze rodzaju Podpiséw Elektronicznych, wygenerowany zostanie link
umozliwiajgcy podpisanie Dokumentu Klienta, ktéry moze zosta¢ przestany przez Klienta
do osoby, ktdrej Podpis Elektroniczny ma zostaé naniesiony na Dokument Klienta, lub link
ten moze zostac przestany przez Platforme bezposrednio do wybranej osoby. Klient ponosi
petne ryzyko zwigzane z prawdziwoscig oraz poprawnoscig podanych danych osobowych
oraz kontaktowych osoby wskazanej przez niego do podpisu Dokumentu Klienta. Klient
wprowadzajgc takie dane powinien posiadac¢ zgode na wykorzystanie ich w Platformie, a w
razie nieuprawnionego przekazania przedmiotowych danych ponosi wszelka
odpowiedzialnos¢, jaka wigze sie z wprowadzeniem tych danych na Platforme.



6.

10.

W przypadku wybrania rodzaju Podpisu Elektronicznego, do ktérego ztozenia nie jest
konieczna Weryfikacja Tozsamosci gdy dla ztozenia danego Podpisu Elektronicznego dana
osoba nie bedzie przechodzita na Platformie przez Weryfikacje Tozsamosci (np. w
przypadku zwyktego podpisu elektronicznego) EuroCert nie weryfikuje tozsamosci tych
0s6b, a co za tym idzie EuroCert nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku gdy osoba
podpisujgca dokument nie jest w rzeczywistosci osobg, za ktérg sie podaje lub z ktorej
danych korzysta. EuroCert nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku gdy Klient lub osoba
wskazana do podpisu przez Klienta nie ma prawa postugiwac sie wskazanymi przez niego
danymi. W ww. przypadku kazdy Klient, kazda osoba podpisujgca Dokument i zlecajgca
Dokument do podpisu, samodzielnie, we wtasnym zakresie i na wtasng odpowiedzialnosé
dokonuje weryfikacji tozsamosci pozostatych oséb podpisujgcych Dokument. Kazda osoba
otrzymujgca od Klienta dokument do podpisu potwierdzajgc na Platformie dane
przekazane przez Klienta oswiadcza, iz s3 one prawdziwe i ma on prawo sie nimi
postugiwac. Klient ponosi petne ryzyko zwigzane z prawdziwoscig oraz poprawnoscig
podanych danych osobowych oraz kontaktowych osoby wskazanej przez niego do podpisu
Dokumentu. Klient wprowadzajgc takie dane powinien posiadac¢ zgode na wykorzystanie
ich przez EuroCert na Platformie, a w razie nieuprawnionego przekazania przedmiotowych
danych Klient ponosi wszelka odpowiedzialno$é, jaka wigze sie z wprowadzeniem tych
danych na Platforme.

W planach odptatnych Administrator zobowigzuje sie przechowywaé Dokument nadany
lub podpisany przez Klienta lub osoby przez niego wskazane w ramach Platformy przez czas
nieoznaczony, do czasu usuniecia przez wszystkie osoby podpisujace lub usuniecia Konta,
chyba ze inaczej zastrzezono odrebnie, w szczegdlnosci w Cenniku lub indywidualnej
umowie z Klientem.

WSszystkie Dokumenty Klienta dodane na Konto Klienta mogg zostaé usuniete przez Klienta
z jego Konta Klienta samodzielnie. Po samodzielnym usunieciu Dokumentu Klienta z Konta
Klienta, Dokument trafia do ,,kosza”, z ktérego moze by¢ przywrdcony w terminie do 30 dni.
Po uptywie tego okresu Dokument jest kasowany bezpowrotnie.

Osoba ktérej Podpis Elektroniczny ma zosta¢ naniesiony na Dokument Klienta, po
otrzymaniu linka, o ktérym mowa w ust. 5 niniejszego paragrafu, o ile juz wczesniej nie bytfa
Klientem, musi dokona¢ Rejestracji i zatozy¢ Konto Klienta, poprzez co sama staje sie
Klientem. Po dokonaniu Rejestracji Klient otrzymuje dostep do Konta Klienta i moze
dokonaé Podpisu Elektronicznego Dokumentu Klienta, ktory jest dostepny na Koncie
Klienta. Wymadg Rejestracji i zatozenia Konta Klienta nie zachodzi dla oséb wskazanych do
podpisu przez Klienta, w przypadku wybrania przez Klienta Podpisu Elektronicznego dla
ztozenia ktérego nie jest wymagana Rejestracja.

W ramach Ustugi bez rejestracji:

1) Klient przesyta na Platforme Dokument, wskazuje imie, nazwisko, adres e-mail i numer
telefonu oséb, ktére majg podpisa¢ Dokument, wybiera rodzaj Podpisu Elektronicznego



11.

12.

dla wszystkich oséb go podpisujgcych, dokonuje optaty za te podpisy i moze podpisac
Dokument. W przypadku, gdy Klient podpisuje Dokument i gdy Ustuga obejmuje
Weryfikacje Tozsamosci przed podpisaniem Dokumentu, Klient musi przejsé przez te
weryfikacje, aby ztozy¢ Podpis Elektroniczny.

2) EuroCert generuje Link do Dokumentu na Platformie do podpisu dla osoby
niezarejestrowanej i udostepnia go tej osobie bezposrednio lub przekazuje go
Klientowi, ktdry udostepnia go samodzielnie osobie niezarejestrowanej,

3) Osoba niezarejestrowana po kliknieciu w Link moze podpisa¢ Dokument Podpisem
Elektronicznym postugujac sie przypisanymi danymi podanymi wczesniej przez Klienta,
ktére osoba niezarejestrowana potwierdza, na podany numer telefonu osoba
niezarejestrowana  otrzyma  wiadomo$¢ zkodem  weryfikacyjnym, osoba
niezarejestrowana po podpisaniu moze pobra¢ podpisany Dokument (pobranie
Dokumentu bedzie mozliwe przez 30 dni od momentu dodania Dokumentu na
Platforme). W przypadku gdy Ustuga obejmuje Weryfikacje Tozsamosci przed
podpisaniem Dokumentu osoba niezarejestrowana musi przejs¢ przez te weryfikacje
aby ztozy¢ Podpis Elektroniczny.

4) Podpisany przez osobe niezarejestrowang Dokument EuroCert udostepnia Klientowi.

5) Osoba niezarejestrowana nie jest uprawniona do udostepniania Linku innym osobom i
umozliwiania ztozenia Podpisu Elektronicznego przez inng osobe.

6) Z Ustugi mogg skorzystac tylko osoby wskazane przez Klienta.

7) W ramach Ustugi osoba niezarejestrowana nie moze edytowaé¢ Dokumentu ani
dodawac swojego dokumentu do podpisu.

8) Dokument zostanie ze wzgleddw technicznych ostatecznie i nieodwracalnie usuniety w
terminie do 60 dni od momentu podpisania Dokumentu przez osobe
niezarejestrowana.

EuroCert nie ponosi odpowiedzialnosci za nie zawarcie badz niewazno$¢ umow
zawieranych przez Klientéw, ktdre sg wynikiem dziatan badz zaniechan Klientéw lub innych
0sOb podpisujacych, w szczegdlnosci brak wyboru odpowiedniego rodzaju Podpisu
Elektronicznego do formy czynnosci prawnej w jakiej powinien zosta¢ zawarty Dokument
dla osiggniecia wyrazonych w nim skutkéw prawnych.

Do korzystania z Platformy w tym w szczegdélnosci do Rejestracji, oraz potwierdzenia
tozsamosci, Weryfikacji Tozsamosci, uzyskiwania Podpisu Elektronicznego Klient musi
uzywac numeru telefonu oraz adresu e-mail nalezgcych wytgcznie do Klienta, dane te nie
moga by¢ wykorzystywane przez inne osoby, inne osoby nie mogg postugiwac sie tym
numerem telefonu ani adresem e-mail. Klient ani osoby wskazane przez niego do podpisu
(w tym nieposiadajgce Konta) nie mogg postugiwaé sie numerem telefonu ani adresem e-
mail, ktérym postuzyta sie juz inna osoba przy rejestracji na Platformie, potwierdzeniu
tozsamosci, Weryfikacji Tozsamosci badz uzyskiwaniu Podpisu Elektronicznego. Klient ani
osoby wskazane przez niego do podpisu (w tym nieposiadajgce Konta) nie moga
udostepnia¢ innym osobom swojego numeru telefony ani adresu e-mail w celu rejestracji
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na Platformie, potwierdzenia tozsamosci, Weryfikacji Tozsamosci, ani uzyskania Podpisu
Elektronicznego. Postuzenie sie adresem e-mail lub numerem telefonu, ktéry nie nalezy do
Klienta/osoby niezarejestrowanej lub gdy wykorzystany zostat juz przez inng osobe na
Platformie, moze skutkowaé tym, iz uzyskany przez Klienta/osobe niezarejestrowang
Podpis Elektroniczny lub Certyfikat do tego Podpisu Elektronicznego bedzie niewazny lub
nieprawidtowy. EuroCert nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku gdy w zwigzku z
uzyciem numeru telefonu i/lub e-maila nalezgcego do innej osoby lub juz wczesniej
wykorzystanego na Platformie, udzielony Podpis Elektroniczny lub Certyfikat do niego
okaze sie niewazny lub nieprawidtowy.

Klient moze wskazac inne osoby, ktére otrzymajg dostep do tresci Dokumentu oraz okresli¢
ich role w procesie uzgadniania, akceptacji tresci lub obiegu Dokumentu.

Wszystkie osoby wskazane do podpisania Dokumentu, winny by¢ nalezycie umocowane do
reprezentowania podmiotu, w imieniu ktérego podpis jest sktadany. EuroCert nie ponosi
odpowiedzialnosci w zwigzku z brakiem odpowiedniego umocowania po stronie oséb
dziatajgcych w imieniu takiego podmiotu.

Z chwilg, gdy wszystkie podmioty wskazane jako [,,PODPISUJACY”] potwierdzg opcje
»Podpisz” (lub réwnorzednego) dochodzi do ztozenia oswiadczenia woli o tresci wskazanej
w Dokumencie (ztozenie podpisu), a w przypadku gdy Dokument stanowi umowe, dochodzi
w ten sposdéb do zawarcia umowy w brzmieniu okreslonym trescig Dokumentu. Na Koncie
kazdego z Klientdéw, biorgcych udziat w podpisywaniu pojawi sie elektroniczna wersja
Dokumentu wraz z adnotacjami o datach i sposobie ztozenia podpiséw oraz z danymi
uzytkownikéw dodanych do Konta, ktdrzy podpisali Dokument.

§ 4. Wymagania techniczne

1.

W celu prawidtowego korzystania z Platformy niezbedne sg co najmniej nastepujgce
wymagania techniczne:

1) potaczenie z siecig Internet,

2) posiadanie urzadzenia pozwalajgcego na korzystanie z zasobdw sieci Internet
(komputer PC) z systemem Windows lub MacOS,

3) przegladarka internetowa: Firefox, Google Chrome, Microsoft Edge, Opera lub Safari —
W najnowszej wersji, obstugujgca technologie cookies,

4) w przypadku wideoweryfikacji: aplikacja mobilna Nect Wallet do pobrania
z https://play.google.com/store/apps/details?id=com.nect.app.prod, kamera

internetowa, mikrofon igtosnik zintegrowane 1z urzadzeniem idostepnymi dla
przegladarki internetowej, z ktorych korzysta osoba weryfikowana, atakze tacze
internetowe pozwalajgce na prowadzenie rozmowy wideo,

5) w przypadku weryfikacji poprzez zdjecie dokumentu tozsamosci lub zdjecie selfie:
urzgdzenie wykonujace zdjecia i umozliwiajgce ich przestanie,


https://play.google.com/store/apps/details?id=com.nect.app.prod
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6) aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail),

7) telefon komdrkowy z funkcjg odbierania wiadomosci SMS,

8) w przypadku niektérych rodzajow Podpisu Elektronicznego moze byé konieczne
zainstalowanie na komputerze nieodptatnej wtyczki doPodpisu SDK, ktdra umozliwia
ztozenie podpisu za pomocg zewnetrznego podpisu kwalifikowanego komunikujgcego
sie w standardzie PKCS#11 (podpis chmurowy ECSigner lub tradycyjny podpis na
karcie).

Korzystanie z Platformy moze by¢ uzaleznione od instalacji oprogramowania typu Java, Java
Script oraz akceptacji plikdw cookies.

Wielkos¢ jednego Dokumentu dodawanego na Platformie nie moze by¢ wieksza niz 20 MB.
Dokument musi mie¢ format PDF.

§ 5. Zawarcie, odstgpienie i rozwigzanie umowy O

swiadczenie ustug

1.

2.

Korzystanie z Platformy oznacza akceptacje Regulaminu w petnym zakresie.

Klient akceptuje Regulamin dokonujgc zaznaczenia odpowiedniego okna wyboru podczas
Rejestracji.

Osoby wskazane przez Klienta do podpisu nieposiadajgce Konta akceptujg Regulamin
dokonujgc zaznaczenia odpowiedniego okna wyboru podczas procedury podpisywania
Dokumentu.

Z chwilg dokonania Rejestracji pomiedzy Klientem a EuroCert zostaje zawarta umowa na
Konto czas nieokreslony. Z chwilg zaakceptowania przez Klienta Regulaminu i
potwierdzenia checi ztozenia Podpisu Elektronicznego zostaje zawarta umowa z EuroCert
na ztozenie Podpisu Elektronicznego. Eurocert ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci
z umowg Ustugi, ktéry istniat w chwili dostarczenia Ustugi i ujawnit sie w ciggu dwéch lat
od tej chwili. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Ustugi z umowg, ktéry ujawnit sie przed
uptywem roku od chwili dostarczenia Ustugi, istniat w chwili jej dostarczenia.

W  przypadku Ustugi bez rejestracji, z chwila zaakceptowania przez osoby
niezarejestrowane Regulaminu (ust. 3 wyzej) i potwierdzenia checi ztozenia Podpisu
Elektronicznego zostaje zawarta umowa z EuroCert na ztozenie Podpisu Elektronicznego na
Dokumencie. Eurocert ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnos$ci z umowg Ustugi, ktéry
istniat w chwili dostarczenia Ustugi i ujawnit sie w ciggu dwdch lat od tej chwili.
Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Ustugi zumowa, ktéry ujawnit sie przed uptywem roku
od chwili dostarczenia Ustugi, istniat w chwili jej dostarczenia.
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W momencie podpisania Dokumentu przez osobe niezarejestrowang umowa zawarta
pomiedzy tg osobg a Platformg, o ktérej mowa w ust. 5, uwazana jest za wykonang i ulega
rozwigzaniu.

Klient lub osoba niezarejestrowana bedgce konsumentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu
cywilnego, tj. osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg (dalej jako: ,Konsument”),
ktory zawart umowe na odlegtos¢, ma prawo od niej odstgpi¢ w terminie 14 dni od jej
zawarcia (w niniejszym przypadku od momentu Rejestracji lub akceptacji Regulaminu
i ztozenia Podpisu Elektronicznego bez Rejestracji) bez podania przyczyny i bez ponoszenia
kosztow.

Prawo odstgpienia, o ktorym mowa w ust. 7 niniejszego paragrafu, zgodnie z art. 38 ust. 1
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (dalej jako: ,Ustawa o prawach
konsumenta”) nie przystuguje Konsumentowi w przypadku gdy EuroCert wykonat w petni
ustuge za wyrazng zgodg Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia przez EuroCert utraci prawo odstgpienia od
umowy.

EuroCert zgodnie z art. 12 ust. 1 pkt 12) Ustawy o prawach konsumenta informuje, iz po
wyrazeniu zgody na wykonanie ustugi przez EuroCert i spetnieniu Swiadczenia w postaci
wykonania ustugi przez EuroCert tj. Weryfikacji Tozsamosci lub naniesienia na Dokument
Podpisu Elektronicznego, Konsument traci prawo odstgpienia od umowy.

W celu skorzystania z prawa odstgpienia, Konsument powinien ztozyé EuroCert
jednoznaczne os$wiadczenie o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy zawartej z EuroCert.
Oswiadczenie to moze zostaé ztozone na formularzu odstgpienia od umowy, ktdry to
formularz stanowi Zatacznik nr 1 do Regulaminu.

Oswiadczenie o odstgpieniu Konsument moze przesta¢ do EuroCert pocztg elektroniczng
na adres e-mail bok@dopodpisu.pl. Konsument moze skorzysta¢ z gotowego formularz

odstgpienia — kliknij aby wyswietli¢.

Aby zachowaé termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Konsument przestat
oswiadczenie o odstgpieniu od umowy z EuroCert przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy.

EuroCert, w terminie 14 dni od dnia otrzymania od Konsumenta skutecznego oswiadczenia
o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtos¢, zwrdci Konsumentowi wszystkie dokonane
przez niego ptatnosci. Zwrot ptatnosci dokonywany jest przy uzyciu takiego samego
sposobu ptatnosci, jaki zostaty przez Konsumenta uzyty w pierwotnej transakcji, chyba ze
wyraznie zgodzit sie on na inne rozwigzanie. Konsument nie ponosi zadnych optfat
zwigzanych z tym zwrotem.
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Klient moze usung¢ Konto Klienta w kazdym czasie. W celu usuniecia Konta Klienta Klient
musi zalogowac sie do Konta Klienta, nastepnie przejs¢ do ustawien Konta Klienta (ikona
narzedzia przy imieniu i nazwisku Klienta) po czym nalezy wybra¢ opcje ,Usuri konto”.
Usuniecie Konta Klienta jest nieodwracalne. Gdy Klient usunie Konto Klienta, utworzone
przez Klienta foldery i dodane dokumenty zostang bezpowrotnie usuniete, a dane Klienta
zostang zanonimizowane. Wszystkie pakiety podpiséw Klienta zostang dezaktywowane bez
wzgledu na ich status. Odnawianie wszelkich subskrypcji zostanie automatycznie
wytgczone. Przed usunieciem Konta konieczne moze byé usuniecie dodanej karty
ptatniczej. Proces usuwania Konta trwa 7 dni i przed uptywem tego terminu mozna
przywrdéci¢ Konto oraz zapisane na nim Dokumenty.

Usuniecie konta zgodnie z ust. 14 niniejszego paragrafu jest rdwnoznaczne ze ztozeniem
oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy z EuroCert o $wiadczenie ustug okreslonych w
Regulaminie.

Umowa ulega rozwigzaniu z chwilg usuniecia Konta.

Klient moze takze dokona¢ wypowiedzenia umowy z EuroCert o $wiadczenie ustug
okre$lonych w Regulaminie w kazdym czasie, sktadajgc w tym zakresie EuroCert
oswiadczenie poprzez przestanie wiadomosci e-mail z adresu zwigzanego z Kontem na
adres bok@dopodpisu.pl bgdz w formie pisemnej na adres EuroCert podany w § 2 ust. 2

Regulaminu, podajac swdj e-mail identyczny z tym, z jakim jest zwigzane Konto.
Wypowiedzenie to, jest skuteczne z chwilg doreczenia do EuroCert. EuroCert usuwa Konto
niezwfocznie po doreczeniu o$wiadczenia, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, a w
przypadku wypowiedzenia w formie pisemnej — po potwierdzeniu tego faktu przez kontakt
e-mailowy na adres zwigzany z Kontem.

EuroCert moze rozwigza¢ za 14-dniowym wypowiedzeniem umowe z Klientem o
Swiadczenie ustug okreslonych w Regulaminie i usungé¢ Konto Klienta, ktéry naruszyt
postanowienia niniejszego Regulaminu lub powszechnie obowigzujgce przepisy lub z
innych waznych przyczyn, za ktére EuroCert odpowiedzialnosci nie ponosi, po
bezskutecznym uprzednim wezwaniu przez EuroCert za posrednictwem wiadomosci e-mail
wystanej na adres poczty elektronicznej, ktory Klient podat w formularzu rejestracyjnym,
do zaniechania naruszen i wyznaczenia w tym celu odpowiedniego terminu.

O fakcie wypowiedzenia umowy w trybie uregulowanym w ust. 18 powyzej Klient zostanie
poinformowany za posrednictwem wiadomosci e-mail wystanej na adres poczty
elektronicznej, ktory Klient podat w formularzu rejestracyjnym.

Klient, ktéremu umowa z EuroCert o Swiadczenie ustug okreslonych w Regulaminie zostata
wypowiedziana w trybie ust. 18 powyzej, nie moze dokona¢ ponownej Rejestracji bez
uzyskania uprzedniej zgody EuroCert.

W przypadku Ustugi bez rejestracji, EuroCert moze wypowiedzie¢ umowe z osobg
niezarejestrowang o Swiadczenie ustug okreslonych w Regulaminie, ktéry naruszyt
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postanowienia niniejszego Regulaminu lub innego dokumentu zamawiajgcego Ustuge, lub
naruszyt powszechnie obowigzujgce przepisy, pomimo uprzedniego wezwania przez
EuroCert do zaniechania naruszen i wyznaczenia w tym celu odpowiedniego terminu.

Usuniecie Konta lub wypowiedzenie umowy w trybie ust. 14, ust. 17, ust. 18 lub ust. 21 nie
zwalnia Klienta z uiszczenia naleznej opfaty za ustugi, ktére zamdwit przed zgdaniem
usuniecia Konta lub wypowiedzeniem umowy.

Wszystkie zwroty bedg nastepowaty tym samym sposobem ptatnosci, ktéorym dana
ptatnos¢ zostata dokonana przez Klienta.

W przypadku rezygnacji z Ustugi, w trybie ust. 14, 17, 18 lub 21 oraz w przypadku usuniecia
samego Dokumentu zgodnie z art. 3 ust. 8 podpisany Dokument moze by¢ nadal
przechowywany na Koncie innego Klienta, ktéry uczestniczyt w procesie podpisywania.
Dopiero usuniecie Konta lub Dokumentu przez wszystkich sygnatariuszy powoduje
ostateczne i nieodwracalne usuniecie Dokumentu.

W przypadku usuniecia Konta w trybie ust. 14 Klient ma mozliwo$¢ przywrdcenia Ustugi w
ciggu 7 dni kalendarzowych od daty rezygnacji. Dane, ktére nie zostaty usuniete przez
Klienta bedg dostepne po przywrdceniu ustugi zgodnie z terminem okreslonym w zdaniu
pierwszym. Po uptywie 7 dni od usuniecia Konta nie ma mozliwosci jego przywrdcenia.
Dane niezapisane lub nieusuniete przez Klienta zostang trwale usuniete przez
Ustugodawce.

§ 6. Rejestracja uzytkownika

1.

Aby dokona¢ Rejestracji nalezy:

1) wypetni¢ elektroniczny formularz rejestracyjny, w ktérym Klient podaje swoje dane,
ktéorymi moga by¢ w szczegdlnosci: imie i nazwisko, adres e-mail, hasto;

2) dokona¢ weryfikacji adresu email przy uwzglednieniu procedur Platformy poprzez
klikniecie linka aktywacyjnego,

3) zapoznaé sie ztrescig Regulaminu izaakceptowaé go poprzez zaznaczenie
odpowiedniego okna wyboru,

4) w przypadku gdy Klient pragnie otrzymywac od EuroCert informacje handlowe — moze
wyrazi¢ zgode na otrzymywanie ww. informacji poprzez zaznaczenie odpowiedniego
okna wyboru (zgoda jest opcjonalna).

Klient dokonujgc Rejestracji przystepuje do korzystania z Platformy dobrowolnie oraz
deklaruje, ze dane podane przez niego w formularzu rejestracyjnym dotyczg jego osoby, sg
petne i prawdziwe.

Rozpoczecie lub zakonczenie Rejestracji moze wymagac dokonania dodatkowej weryfikacji
przez Klienta w postaci np.: potwierdzenia adresu e-mail, potwierdzenia linkiem
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aktywacyjnym, potwierdzenia SMS, potwierdzenia kodem walidacji token lub wypetnienia
CAPTCHA.

Poprzez dokonanie Rejestracji Klient oswiadcza, ze zapoznat sie z Regulaminem i wyraza
zgode na jego brzmienie, dobrowolnie przystepuje do korzystania z Platformy, a dane
zawarte w formularzu rejestracyjnym sg prawdziwe i nie naruszajg praw oséb trzecich.

Rejestracja jest niezbedna w celu korzystania z okreslonych funkcjonalnosci Platformy, w
szczegblnos$ci inicjowania procesu podpisywania Dokumentdw za posrednictwem
Platformy, przy czym Platforma umozliwia ztozenie niektérych rodzajéw Podpiséw
Elektronicznych bez dokonania Rejestracji przez osoby wybrane do podpisu przez Klienta.
Woéwczas osoba taka mozie — poprzez Platforme — bez uiywania Konta podpisaé
elektronicznie przestany na jego adres e-mail lub numer telefonu Dokument poprzez
potwierdzenie przycisku “podpisz” (lub réwnorzednego).

Klient moze miec¢ dostep do Konta po uprzednim zalogowaniu na Platformie przy uzyciu
adresu e-mail i hasta podanych w formularzu rejestracyjnym.

Konto moze wystepowaé w réznych wersjach i w zaleznosci od tego posiadaé¢ dodatkowe
lub uproszczone funkcjonalnosci, w szczegdlnosci Klient moze posiada¢ Konto wytgcznie
indywidualne lub organizacyjne.

Klient posiadajacy konto organizacyjne w ramach odptatnego Planu ma mozliwosé
udzielania dostepu do Platformy innym uzytkownikom poprzez zaproszenie ich do
organizacji. Funkcja ta nie jest dostepna w ramach kont indywidualnych lub Planéw
nieodptatnych. Dostep do Platformy moze by¢ takze udzielony przez administratora
wyznaczonego przez Klienta (wtasciciela konta organizacyjnego). Klient ponosi petng
odpowiedzialnos$¢ za dziatania tych uzytkownikdéw oraz dane przez nich wprowadzane i
przetwarzane. Na podany przez Klienta adres e-mail lub numer telefonu uzytkownika
zostaje wystany link aktywacyjny niezbedny do umozliwienia uzytkownikowi dostepu do
Konta. Uzytkownik zobowigzany jest uwierzytelni¢ sie oraz wyrazi¢ zgode na korzystanie z
Konta poprzez klikniecie linku aktywacyjnego odsytajgcego go do Platformy. Klient ponosi
odpowiedzialnos¢ za nadawanie i odbieranie dostepéw uzytkownikom dziatajgcym w jego
imieniu. Udzielanie dostepu nie moze polegac¢ na przekazywaniu danych do logowania, co
stanowi naruszenie Regulaminu.

Osoby zapraszane do organizacji w ramach konta organizacyjnego nie sg strong umowy
zawartej w wyniku Rejestracji zgodnie z ust. 1 i nie nabywajg praw ani obowigzkéw
wynikajgcych z tej umowy, lecz uzyskujg dostep do Platformy na podstawie uprawnien
nadanych im przez wtasciciela konta organizacyjnego. Takie osoby sg uzytkownikami
uprawnionymi i dziatajg w imieniu i na rzecz Klienta bedgcego strong umowy.

Zabrania sie zaktadania Kont na dane podmiotéw, bez uprawnienia do ich reprezentacji lub
nalezytego umocowania od oséb uprawnionych do dziatania w imieniu tych podmiotéw.
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Konto zawiera dane Klienta oraz ewentualnie uzytkownikdw dodanych do Konta podane
podczas Rejestracji lub w ramach aktualizacji danych. W przypadku jakichkolwiek zmian
danych umieszczonych w Koncie, Klient i uzytkownik zobowigzani sg do niezwtocznego ich
zaktualizowania. Klient i uzytkownik ponoszg wszelka odpowiedzialnos¢ w przypadku
podania badz utrzymywania danych niepetnych, nieaktualnych badz nieprawdziwych.

Klient oraz uzytkownik zobowigzani sg zachowa¢ w poufnosci swoje hasto oraz nie
udostepnia¢ go osobom trzecim. W przypadku wystgpienia podejrzenia, iz hasto znalazto
sie w posiadaniu osoby nieuprawnionej, majg oni obowigzek zmiany hasta i niezwtocznego
zawiadomienia o tym fakcie EuroCert. EuroCert nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
zwigzane z ujawnieniem przez Klienta lub uzytkownika adresu e-mail lub hasta osobom
nieuprawnionym.

§ 7. Reklamacja

1.

Klientowi lub osobie niezarejestrowanej sktadajgcej podpis przystuguje prawo do ztozenia
reklamacji w sprawach zwigzanych z funkcjonowaniem Platformy, a takze w przypadku gdy
ustugi przewidziane w niniejszym Regulaminie nie sg realizowane przez EuroCert lub s3
realizowane niezgodnie z postanowieniami Regulaminu.

Reklamacje nalezy sktada¢ poprzez przestanie wiadomosci e-mail na adres
bok@dopodpisu.pl. Mozna skorzystaé z gotowego formularza reklamacyjnego — kliknij aby

wyswietlic.
Reklamacja powinna zawieraé co najmniej: e-mail Klienta lub e-mail osoby
niezarejestrowanej, ktorym postuzyta sie ona przy podpisywaniu Dokumentu, imie,

nazwisko, jak rowniez doktadny opis zastrzezen ipowdd zgtoszenia reklamacji oraz
oczekiwany sposob rozstrzygniecia sprawy.

W przypadku gdy podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, dla
prawidfowego rozpatrzenia reklamacji, EuroCert przed przystgpieniem do rozpatrzenia
reklamacji moze zwrdci¢ sie do osoby sktadajgcej reklamacje o jej uzupetnienie we
wskazanym zakresie i terminie.

EuroCert rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania lub w terminie 14
dni od daty uzupetnienia przez zgtaszajgcego reklamacje niezbednych wymaganych danych
lub dokumentdéw. Sktadajac reklamacije, Klient lub osoba niezarejestrowana wyraza zgode
na przestanie odpowiedzi na reklamacje przez EuroCert w formie wiadomosci e-mail.

EuroCert zastrzega sobie prawo nieudzielenia odpowiedzi na reklamacje w razie jej
oczywistej bezzasadnosci, np. ponownego whniesienia reklamacji opartej na tym samym
zarzucie, co wczes$niejsza, nieuwzgledniona przez EuroCert reklamacja danej osoby.
Reklamacje wynikajgce z niezastosowania sie przez Klienta lub osoby niezarejestrowane;j
do postanowien Regulaminu nie bedg uwzgledniane.


https://dopodpisu.pl/regulamin/bok@dopodpisu.pl

§ 8. Ptatnosci

1.

2.

10.

Niektdre ustugi swiadczone przez EuroCert w ramach Platformy mogg by¢ odptatne.

Klient zostanie poinformowany o wysokosci optaty, przed jej poniesieniem, w formie
komunikatu o zamdwieniu z obowigzkiem zaptaty wymagajgcego akceptacji Klienta.
Cennik ustug Swiadczonych za posrednictwem Platformy jest dostepny na
stronie dopodpisu.pl. Ponadto mozliwe s3g indywidualne wyceny pakietowe ustug
Swiadczonych przez EuroCert.

Wszystkie ceny w Cenniku, o ktdrym mowa w 2 niniejszego paragrafu, mogg by¢ podawane
w ztotych polskich, euro lub koronach czeskich i sg cenami catkowitymi, tzn. zawierajg one
wszelkie skfadniki takie jak podatki, w tym podatek VAT.

Po wybraniu rodzaju ustugi Podpisu Elektronicznego Klientowi zostang wyswietlone opcje
zaptaty zarowno jednorazowe, wielorazowe jak i mozliwos¢ subskrypcji wraz z cenami.

Klient ma mozliwo$é zaptaty za swdj Podpis Elektroniczny oraz za Podpisy Elektroniczne
innych Klientéw i oséb, ktére sktadajg podpis na Dokumencie oraz za ich Weryfikacje
Tozsamosci. W przypadku wybrania przez Klienta rodzaju Podpisu Elektronicznego, dla
ktorego nie jest wymagana Rejestracja osoby wskazanej przez Klienta do podpisu,
wymaganym moze by¢ dokonanie przez Klienta optaty za Podpis Elektroniczny tej osoby.

W przypadku wybrania Podpisu Elektronicznego, przy ztozeniu ktérego wymagana jest
Weryfikacja Tozsamosci konieczne moze by¢ dokonanie optaty za te Weryfikacje
Tozsamosci. Wysoko$¢ tej optaty zostanie wyswietlona Klientowi przed jej poniesieniem.

Kazda subskrypcja odnawia sie automatycznie po zakornczeniu okresu jej pierwotnego
obowigzywania. W przypadku checi rezygnacji z automatycznego przedtuzenia subskrypcji
Klient ma mozliwos¢ wytgczenia subskrypcji w menu Konta.

W przypadku rezygnacji z subskrypcji w czasie jej trwania, lub usuniecia Konta w czasie
trwania subskrypcji, Klient nie ma mozliwosci otrzymania zwrotu catosci lub czesci optaty
za te subskrypcje. Pomimo rezygnacji Klient moze korzystaé z subskrybowanej ustugi do
momentu zakonczenia trwania okresu subskrypcji lub wyczerpania limitu podpiséw.

Dla realizacji ptatnosci przelewem elektronicznym za posrednictwem systemu pfatnosci
elektronicznych, EuroCert korzysta z zewnetrznych dostawcéw ustug ptatniczych. W celu
dokonania ptatnosci Klient moze zostac przekierowany na strone internetowg wybranego
dostawcy. Przed dokonaniem pfatnosci Klient powinien kazdorazowo zapoznaé sie z
regulaminem Swiadczenia ustug przez dostawce ptatnosci oraz z trescig zgdanych przez
niego zgad.

Klient, otrzyma rachunek lub fakture w formie elektronicznej przestanej na podany na
Platformie adres e-mail.


https://web.archive.org/web/20240718083538/https:/dopodpisu.pl/

§ 9. Zarzadzanie danymi osobowymi przez EuroCert

1.

Dane osobowe i wizerunek Klienta i innych oséb, na rzecz ktérych swiadczone sg ustugi, sg
przetwarzane sg przez EuroCert.

Szczegdtowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych i wizerunku dostepne sg w
klauzuli informacyjnej oraz Polityce Prywatnosci.

§ 10. Prawa autorskie

1.

Wszelkie autorskie prawa majatkowe do tresci zawartych na Platformie nalezg do EuroCert
i podlegajg ochronie prawne;j.

EuroCert zastrzega, iz wszystkie materiaty dostepne na Platformie (w szczegélnosci grafiki,
teksty, zdjecia), sg objete ochrong przewidziang w szczegdlnosci w ustawie z dnia 4 lutego
1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Klient i osoby podpisujgce bez rejestracji
majg prawo do korzystania z nich jedynie w ramach dozwolonego uzytku osobistego.
Kopiowanie, zwielokrotnianie, rozpowszechnianie i inne formy korzystania z materiatéw
umieszczonych na Platformie wykraczajagce poza granice dozwolone prawem jest
zabronione.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie majg zastosowania do Dokumentu dodanego na
Platforme.

§ 11. Publikacja

1.

Firma EuroCert ma prawo opublikowaé nazwe Klienta, jego znak towarowy i opis
zastosowania ustugi na swoich stronach internetowych lub w inny sposéb, w tym poprzez
publikacje na stronach internetowych firm trzecich lub w innych mediach, w celu
publicznego udostepnienia informacji o tym, ze Klient korzysta z oprogramowania i ustug
firmy EuroCert. Klient moze jednak wyrazi¢ pisemny sprzeciw wobec takiej publikacji.

§ 12. Postanowienia koncowe

1.

W przypadku Klientéw niebedgcych Konsumentami wszelkie spory zwigzane z niniejszym
Regulaminem bedg rozstrzygane przez sgd wtasciwy miejscowo dla siedziby EuroCert.

We wszelkich sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy
kodeksu cywilnego, ustawy z dnia 30 maja 2014 o prawach konsumenta, ustawy z dnia 18
lipca 2002 roku o sSwiadczeniu ustug drogg elektroniczng i inne witasciwe przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa.


https://eurocert.pl/repozytorium/Klauzula_informacyjna_RODO/Klauzula_Informacyjna_RODO-ogolna.pdf
https://dopodpisu.pl/polityka-prywatnosci/

Jezeli ktérekolwiek z postanowien Regulaminu bedzie lub okaze sie niewazne, nieskuteczne
lub niewykonalne w jakimkolwiek zakresie, okoliczno$¢ ta nie wptynie na waznos$é
pozostatych jego postanowien.

EuroCert zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w Regulaminie. Wszelkie zmiany
Regulaminu zostang uwidocznione na Platformie z co najmniej 14-dniowym
wyprzedzeniem przed dniem wejscia w zycie zmian. O zmianie Regulaminu Klient zostanie
poinformowany drogg e-mail.

W przypadku gdy Klient nie akceptuje nowej tresci Regulaminu, ma on prawo
wypowiedzie¢ umowe EuroCert w ciggu 14 dni od daty poinformowania o zmianie
Regulaminu.

Integralng czescig Regulaminu s3:

1) Klauzula informacyjna;

2) Zatgcznik nr 1 — Formularz odstgpienia od umowy — kliknij, aby wyswietlié;

3) Polityka Prywatnosci.

Regulamin obowigzuje od 19.10.2026r.


https://eurocert.pl/repozytorium/Klauzula_infomacyjna_RODO/Klauzula_Informacyjna_RODO-ogolna.pdf
https://eurocert.pl/pub/Dokumenty/FORMULARZ_ODSTAPIENIA_OD_UMOWY_SPRZEDAZY.docx
https://dopodpisu.pl/polityka-prywatnosci/

	Postanowienia przejściowe
	§ 1. Definicje
	§ 2. Postanowienia ogólne
	§ 3. Zasady, rodzaje i zakres usług świadczonych drogą elektroniczną
	§ 4. Wymagania techniczne
	§ 5. Zawarcie, odstąpienie i rozwiązanie umowy o świadczenie usług
	§ 6. Rejestracja użytkownika
	§ 7. Reklamacja
	§ 8. Płatności
	§ 9. Zarządzanie danymi osobowymi przez EuroCert
	§ 10. Prawa autorskie
	§ 11. Publikacja
	§ 12. Postanowienia końcowe

